dlenes ae consumo en AIMI:

Ejecucion disciplinada en un entorno de creciente
complejidad

Contenido

1 « Bienes de consumo
en LATAM: un entorno
de creciente complejidad
operativa

4. Tecnologia Salesforce 7. Perspectiva estratéegica
aplicada al negocio del sector

2. Retos clave a los que
se enfrenta la industria

5. Resultados operativos
habilitados por una
operacion conectada

3. Oportunidades clave
del sector

6. Freeway como partner
estratégico y experiencia
en la industria

Born to fly with salesforce
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‘ Bienes de consumo en LATAM:
un entorno de creciente complejidad operativa

La industria de bienes de consumo en Latinoamérica atraviesa una fase de ajuste
estructural marcada por presiones macroecondémicas, volatilidad regulatoria y cambios
sostenidos en el comportamiento del consumidor. La inflacion y la pérdida de poder
adquisitivo han incrementado la sensibilidad al precio y debilitado la lealtad a las marcas,
obligando a las organizaciones a competir en entornos donde el margen es cada vez
mas estrecho y el error se penaliza con rapidez.

Paralelamente, el modelo de llegada al mercado se ha vuelto significativamente mas
complejo. La coexistencia de grandes cadenas, canales modernos, ecommerce,
marketplaces, social commerce y un canal tradicional altamente fragmentado exige
capacidades operativas que muchas organizaciones aun no han logrado desarrollar
de forma consistente. En varios mercados de la region, el canal tradicional continua
representando una proporcion relevante del volumen de ventas, elevando los costos de
cobertura y dificultando el control de la ejecucion.

La omnicanalidad ya no es una ventaja competitiva, sino una expectativa basica del
mercado. Los consumidores interactuan con las marcas a través de multiples puntos de
contacto y esperan coherencia entre precios, promociones, disponibilidad y experiencia.

Cuando esta coherencia no existe, la consecuencia directa es pérdida de ventas, deterioro
de la percepcion de marca y menor efectividad de la inversion comercial. En este entorno,
la capacidad de ejecutar con precision se convierte en un factor critico para sostener
competitividad y rentabilidad.

Presiones macroeconémicas Presiones macroecondémicas
y totalidad regulatoria y totalidad regulatoria

Perdida de poder adquisitivo Crece la complejidad comercial

EL MODELO DE LLEGADA AL MERCADO EXIGE OPERACION PRECISA PARA SOSTENER COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD.
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Retos clave
a los que se enfrenta la industria

Uno de los principales retos estructurales del sector CPG en LATAM es la brecha
persistente entre planeacion comercial y ejecucion en el mercado. Las decisiones
sobre pricing, promociones y trade marketing suelen definirse a nivel central, pero se
implementan en ecosistemas operativos fragmentados, con baja visibilidad en tiempo real
y una alta dependencia de procesos manuales.

La dispersion de datos amplifica este problema. Informacion critica sobre ventas,
inventarios, ejecucion en punto de venta, promociones y comportamiento del consumidor
se encuentra distribuida entre multiples sistemas, ERPs, hojas de calculo y proveedores
externos. Esta fragmentacion limita la capacidad de evaluar el desempeio real de las
inversiones comerciales, particularmente del trade spend, uno de los componentes mas
relevantes y menos controlados del P&L del sector.

A estos desafios se suma la presion constante sobre los margenes. El aumento de costos
logisticos, la complejidad de la distribucion regional y la necesidad de mantener precios
competitivos obligan a asignar recursos con mayor precision.

Sin informacién integrada y oportuna, la toma de decisiones se vuelve reactiva, basada en
historicos y con poca capacidad de correccion mientras el mercado se mueve.

INESTABILIDAD Y PRESION SOBRE EL DESEMPENO COMERCIAL DEL SECTOR CPG EN LATAM.
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Oportunidades clave del sector

En este contexto, la principal oportunidad para las organizaciones de bienes de consumo
no reside en incrementar volumen de forma indiscriminada, sino en reducir friccion
operativa y mejorar la calidad de las decisiones comerciales.

Ejecutar con mayor precision permite asignar inversiones donde realmente generan
impacto y reducir el desperdicio asociado a promociones, cobertura y visitas de bajo
desempeno.

La productividad de los equipos comerciales y de ejecucion representa una palanca clave.
Al disminuir la carga administrativa, eliminar la busqueda manual de informacién y operar
con prioridades claras basadas en datos en tiempo casi real, los equipos pueden
concentrarse en actividades de mayor valor, como la venta consultiva, la negociacion
con clientes y la correcta ejecucion en tienda.

En paralelo, la capacidad de ajustar promociones, lanzamientos y tacticas mientras
estan ocurriendo —y no semanas después— se convierte en un mecanismo directo de
proteccion de margen, optimizacion del trade spend y mejor uso del capital
comercial. Las organizaciones que logran esta consistencia operativa compiten con mayor
resiliencia en entornos volatiles y con menor tolerancia al error.

O

<
—
ONN

Detectar Decidir

Proteger y optimizar

Born to fly with salesforce




pud (Data 360):

8r Goods Cloud: 2ting Cloud:



Bienes de consumo en LATAM: Ejecucion disciplinada en un entorno de creciente complejidad

(

Oportunidades clave del sector

Cuando datos, procesos y ejecucion operan
de forma integrada, las organizaciones de
bienes de consumo avanzan desde una
gestion reactiva hacia un modelo de
control operativo continuo. La visibilidad
en tiempo casi real sobre lo que ocurre en
el punto de venta permite corregir
desviaciones mientras aun es posible

hacerlo.

La ejecucion comercial se vuelve mas
consistente. Las promociones, precios y
lanzamientos definidos a nivel central se
reflejan con mayor precision en campo,
protegiendo la
marketing y mejorando la experiencia del

inversion en trade

canal.

Los equipos de campo incrementan su
productividad al operar con prioridades
claras y flujos de trabajo integrados. Al
reducir tareas administrativas y busqueda
de informacién, pueden ampliar cobertura
sin expandir la estructura comercial.

En términos econdmicos, esta operacion
conectada reduce el desperdicio
asociado a promociones ineficientes,
visitas de bajo impacto y decisiones
tardias.

El resultado es una estructura comercial
mas eficiente, con mayor capacidad para
proteger margenes y sostener rentabilidad
en entornos de presion constante.
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Freeway como partner estratégico
y experiencia en la industria

®
XXX XXXXX) ® 00000000
000000000 00000000000000000
000000000 0000000000000000
®© 000 000000 000000000000000000
o0 ° (XX 00000000000000000
o0 © o0 o0 o XXX XXX XXXXXX)
o0 ° XXX XX XXXXXX)
000000 000 000 © XXX XX XXXXX)
(XX XXX X Y X XXXX) XX XX XXXXX)
00000000 000000 0000 © © ® (X X XX XX XXXX)
X X X xxxrrrrxxxx XX XXX XXX
000000000000000000000000000 (XX (XX X (XX
00000000000000000000000 O © (XX (XX X ®
000000000000000000000000 o0 o0
XXX X 0000000000000000 o000 o
o0 XXX XX XXXXXXX) XXX X
° 0000000000000000 XXX XX
00000000000000000 00000C0OCGOCO
000000000000000000000000
000000000000000000 © ®
000000000000000000000
0000000000000 0000 ©
000000000000000000
0000000000000000
000000000000000
XXX XXX XXXXXX)
XXX XXXXXX)
XX XA ) ° .
México @ ° El Caribe
. 4 o0
/e ) ° £
e Centroamerica
(R =
® oecre o
e0cCo.000 .
o¢e " 00000 Colombia
00, . 4000000 yd
0 _"00000000
Per] 0C( 0000000000000
®© ., 000000000000
0000000000000 :
000000000000 El Caribe
XX XX XXXXXX)
XXX X XXXXX)
XXX XXXXX)
(XXX XXX
, ev00000
Chile "0 )e000
XX X )
(XXX X
(XX X
(XX
(XX X
(X X
(X X )
o0
o0

Freeway ha acompanado a organizaciones lideres del sector de bienes de consumo
en Latinoamérica en la transformacion de su operacion comercial, conectando
estrategia, ejecucion y datos en entornos de alta complejidad. Con mas de 15 afios de
experiencia en la region, ha desarrollado un entendimiento profundo de los retos del CPG,
particularmente en modelos de venta indirecta, canal tradicional y ejecucion en campo.

Con presencia operativa en México, Colombia, Peru, Chile, Centroamérica y el Caribe,
y equipos respaldados por mas de 400 certificaciones Salesforce, Freeway se enfoca en
llevar la tecnologia a la realidad operativa del negocio, priorizando adopcién, impacto
tangible y escalabilidad.

Empresas con las que se ha trabajado en la industria CPG incluyen, entre otras: Danone,
Grupo Jumex, La Moderna, Dole, Gruma, Dos Pinos, Juan Valdez Cafe, AJE, Reckitt,
FIFCO.
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Perspectiva estratégica
del sector

La industria de bienes de consumo en LATAM continuara evolucionando hacia
modelos donde la disciplina operativa sera tan determinante como la estrategia. La
presion sobre margenes, la fragmentacion de canales y la menor lealtad del consumidor
seguiran desafiando a las organizaciones que operen con estructuras rigidas y datos
incompletos.

En este escenario, la diferencia entre las organizaciones lideres y el resto no estara
en la ambicion estratégica, sino en la capacidad de convertir datos en decisiones y
decisiones en ejecucion consistente.

Aquellas que lo logren estaran mejor posicionadas para absorber volatilidad, proteger
margenes y escalar crecimiento rentable. Las demas enfrentaran un aumento
progresivo de complejidad, costos ocultos y pérdida de control sobre su operacion
comercial.

La industria de bienes de consumo en LATAM continuara evolucionando hacia modelos
donde la disciplina operativa sera tan determinante como la estrategia.
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