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Anuncio Importante V¢ Freeway

“TEN A MANO TU CELULAR”

Which language is this?

Which language is this?

A *
Belgian Spanish
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French
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Confiable y Experimentado V¢ Freeway
1,000+

Proyectos
Exitosos

19,500+ |
Trailhead Badges @ |
(Médulos de Trailhead
completados por nuestros

380+
Certificaciones
h Trailblazers)

200+ , N v | ) 6 Mlllones+
J Trailblazers r “ " Horas de Ejecucidn J

(Expertos en
Salesforce

especlisamione o EN EL TRANSCURSO DE 22 ANOS
manera continua)
o o




Summit Partner de Salesforce V¢ Freeway

Firme compromiso con la Calidad, la 2 \
Excelencia y la Innovacion “1 e ventures

Profunda Experiencia, 100% en
Salesforce

i‘

\

Y 54

las Nubes de Salesforce

4.
Guia experta y confiable en todas =
4'

Amplio abanico de metodologias y e Q
servicios dirigidos a nuestros clientes et N
PARTNER
Logistica Retail Bienes de Servicios Manufactura  Automotriz Salud Transporte y Educacion
Consumo Financieros Hospitalidad

Especializacion por Industria



Presencia en LATAM y USA V¢ Freeway

Proyectos en
: 15+ Paises

Oficinas en
7 paises de
la Region

Consultores en
10+ Paises
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Una Nueva Ola de IA V¢ Freeway
Los agentes autonomos abren nuevas oportunidades

m o/ de las empresas planean
T ® 8 z (] integrar agentes

auténomos en 1 a 3 anos

Agentes
m Autonomos
m Generativa 0/ de las empresas esperan
Holal¢pueden que los agentes auténomos
9 informarme del N 64 0 alivien a las personas de
.. ¢ estado demi tareas repetitivas
Predictiva pecco?
Q How to

Con gusto!

Q How to increase conversions

Q How to optimize spend

Q  How to personalize experiences

Q  How to grow relationships

Fuente: Capgemini Harnessing the Value of Generative Al (2024)



Cada Vez Mas Desafios N Freeway

Los empleados El cliente
estan saturados espera mas

v Tareas de bajo valor anadido
v Baja productividad
v Capacidad limitada

v Cero esperay atencion 24/7
v Experiencia personalizada
v Conversaciones empaticas

41%

del tiempo se
pierde en tareas
de bajo valor
afadido y
repetitivas

.

"




Solo Agentforce los Reune V¢ Freeway

HUMANOS * AGENTES * DATOS * CRM

Agentforce

Support
Agents Marketing

Agents
Customer 360

Sales ~ Semvice  Marketing .
Product Analytics

Agents Slack & L4 ] Experience Agents
Commerce F38
& POS

Tableau

Finance
Revenue Agents

£8:  &Orders

Banking
Agents

Industries  [g)

Data Cloud

Zero Copy & RAG

Success & ] Partner &

Custom Apps

Trust layer

Custom apps Einstein Al Fow  Plataforma Salesforce omnichannel Security

& agents & Models Automation User Interface & Privacy

MuleSoft Integration




V¢ Freeway’

v CINDY HERNANDEZ

Gerente de Arquitecturay
Excelencia Operativa



cQué es Agentforce? W Freeway

ear y personalizar
e Planner entes para tus tforce razona,
cados y tus clientes rende y acciona.
canales digitales

; | evelopment Rep Iedge Creator

AGENTFORCE




Los 5 Atributos de un Agente

Data Acciones Guardrails

¢Qué trabajo A qué ;Qué ;Qué no debe ¢Donde trabaja?
debe hacer? conocimientos y capacidades hacer?
data puede tiene?
acceder?



Bots # Agentes Autonomos V¢ Freeway

Consultas / Instrucciones en

Dialogos Rigidos Lenguaje Natural

Modelos Intencionales Motor de IA

Sin procesos de mejora automatica Aprendizaje y mejora continua

IA Generativa + LLMs +

Respuestas Basadas en Knowledge Datos para Contexto

No Tiene Contexto de la Tiene Contexto de Toda
Conversacion la Conversacion




Servicio sin Esfuerzo V¢ Freeway
Los agentes autonomos lo hacen realidad

<  PACIFICA \ /< r PACIFICA : Agentes Autonomos

Mi freidora de aire ha dejado

de funcionar y muestra un
error

Mi freidora de aire ha dejado

de funcionar y muestra un
error

Lamento oir esto.
o ¢ Cual es el error?

Repetitivo

Dice E1

Rea ctivo He comprobado este codigo de error y Siento oir esto. He comprobado el error Proa ctivo
o su freidora requiere una sustitucion y su freidora debe ser sustituida.
@ completa. ¢ Puede confirmar su nimero de
pedido?
s
compreé

Muy bien. He confirmado su pedido
42687 Air Fryer Pro. Le gustaria que le
Es el ultimo articulo que enviemos un reemplazo?

compré

\

Que pena! puedo cambiarla?

Conversacional

- Puedo ayudarle con su cambio.
@  Cual es sunumero de pedido?

\

No Io entendi. ; Cual es su ¢, Puedo cambiarla por la SmartCrisp 3000?
s

o numero de pedido?
F sin problema &4 lo cambiare ahora.




Agentforce 2.0

Nueva version de Agentforce

/ Habilidades \

preconstruidas e
integraciones de
flujos de trabajo
para una rapida

personalizacion.

-

Ahora puedes
desplegar
Agentforce en

52 slack

~

/

V¢ Freeway

ATLAS REASONING

-

.

~

Hay avances en el
motor de
razonamiento y la
generacion
mejorada por
recuperacion (RAG).

/

iEstos avances permitiran a las empresas ampliar su plantilla con agentes personalizados

capaces de gestionar tareas complejas de varios pasos con mayor precision y exactitud!




V¢ Freeway’

v CAMILO MENDEZ

Ingeniero de
Soluciones



Agentforce para
Ventas




Agentforce para Ventas

¢ Freeway’

Impulse equipos de ventas con una fuerza de trabajo digital

SALES DEVELOPMENT REP

Maximiza el funnel desarrollando los
leads entrantes las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

Dale a a tus representantes de
ventas un entrenador dedicado para
gue sean su mejor version posible

Role Play

.

: Your Response

) Mi Gmail Q search mail
B [~ compose < 2 © m =5 & i 1of7462 < >
ail
3 & Inbox 2
B # starred How to Build a Data-Driven Culture with Cirrus 3> Inbox x
¥ ® snoozed
ot
D Important "
Simon Fraser
12:56 PM (8 mins ago;
g ’ Smen (@ mins 2go)
O orafts 9
D Catenres How much does your solution cost?
2 social
© Updates s Sales Coach Response
2 Cirrus Agent "
Ry Forums @ 15 SIGH Frasers 1:00PM (4 m Hi, I've reviewed the proposal that you sent over. | have a few
©  Promotions s questions about the price. The amount is $25,000, which is a 20%
increase from what | paid 2 years ago, but I'm purchasing only a few
v More Hi, more licenses. What are the changes to the product that substantiate
this increase? | am concerned about the ROI at this point. If you can
e - Our pricing depends on the edition you choose. Here's a quick overview: move on the price, we can get this done at the end of this month.
® (maplisent - Basic Edition: Essential features for smaller teams
- Professional Edition: Advanced features for growing teams
®  (map)/Trash - Enterprise Edition: Comprehensive options for large organizations
»  Notes
®  Personal

More

Would you like to meet with Heather to further discuss pricing?

Hi. Thank you for reviewing the proposal and for your feedback on
pricing. | understand your concems. | appreciate your candid feedback.
Regarding the price increase, | understand how it might seem
significant at first glance. Over the past two years ago we;ve made
significant improvements in the products with the introduction of Acme
Backup and Connectors. These innovations significantly enhanced
performance, usabilty and overall ROI



Sales Development Rep (SDR) V¢ Freeway’
Maximice el funnel fomentando leads 24x7

Nunca te pierdas un lead entrante
Responde de forma auténoma a las preguntas sobre los
productos, gestiona las objeciones y reserva reuniones.

9 Mi Gmail Q_ search mail =
2 compose « ® O ®m S
Conversaciones personalizadas en todos los canales o R ’ How to Build a Data-Driven Culture with Cirrus 3>
b @®© snoozed
Respuestas relevantes, basadas en tus datos de ventas y "D imen a Simon Fraser
clientes, que resuenan con los clientes potenciales. D o L et
@ Updates 9
2y Forums s Cirrus Agent
©  Promotions A % to Simon Fraser v
Automatiza la prospeccion con confianza i
Labels o Our pricing depends on the edition you choose. Here's &
Supervisa el rendimiento, garantiza un traspaso fluido del g — - Base Edon:Eosenial fatres for cmalr eams.
. 5 .z ® [Imap)/Trash - Enterprise Edition: Comprehensive options for large
agente al vendedor y mide el retorno de la inversion. S P i ‘ o
® Personal Would you like to meet with Heather to further discuss |

n

Facil configuracion y personalizacion
Comienza en minutos con plantillas predisefiadas y
personalizalas para que se adapten a las necesidades
de tu negocio. w0

c 3 7
cirrus.bookmeeting.com/aiagent

[




V¢ Freeway

Demo del SDR

+







Sales Coach

V¢ Freeway

Formacion para convertir a tus reps en su mejor version

Escala de coaching

Practica la presentacién de propuestas, la gestion de
objeciones y la negociacion con juegos de rol realistas
adaptados a cada operacion.

Comentarios personalizados y objetivos
Comentarios constantes sobre los puntos fuertes, las
areas de mejora y los pasos a seguir para avanzar en
los acuerdos basados en datos de CRM.

Conectar el coaching con los resultados de ventas
Evaltua facilmente el retorno de la inversion analizando las
tasas de éxito y fracaso de las operaciones con y sin formacion.

Facil configuracion y personalizacion
Empieza en cuestiéon de minutos con plantillas predisefiadas y

personalizalas para adaptarlas a las necesidades de su empresa.

Role Play

- o

[Bt)
(Y%7 7

Sales Coac’ -
i .
| Let's review your results! | .
questions ¢ d feedback.
increase fr Deal Summary m
more licen: The deal is currently in the negotiation stage with Welo. The amount is $25,000, which is an increase from the previous 3 made
this increal amount of $15,100. The likelihood to close is 35 and the opportunity score is 57, indicating a moderately strong ot Acme
move on tt opportunity. hanced
Overall Impression
+ You all the questions relevant during the negotiation stage.
+ You confirmed key decision makers' support: "Before we get started, have all the key decision makers within your
company given their support for this deal?”
+ You offered a discount: “In terms of pricing, we've offered a 10% discount on your initial order". 1d Practice
+ You all customer objections and "We can certainly include performance guarantees in the
contract".
What Went Well Growth Opportunities
+ Youused a ive selling i i could have been mor
addressing the customer's concerns with tailored

solutions.

+ The customer seems to feel positive about the product




Demo del
Sales Coach




Sales Coach

2025-01-13 21:52 UTC

Recorded by Crganized by

Angel Hermida Angel Hermida



Agentforce para
Servicio



Agentforce Service Agents N Freeway

Agentes autonomos de confianza para cada experiencia de servicio

10:00 _yr
¥ Interactlda con los clientes de forma autonoma en todos < 7 PACIFICA :
7 ’ . .
los canales, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, con ) _Wh'chmode'?
respuestas naturales.
Pacifica SmartCrisp 3000

%
-

Pacifica CrispPro 2000

A A

¥ Resuelve |los casos con rapidez y precision basando cada
respuesta en datos confiables.

Pacifica Precision Fryer

v Configuralo en minutos con plantillas predisefiadas y
personalizalo rapidamente con low-code.

Does the first option cost more? How
big is it?

v Define barreras de seguridad claras y pasa sin problemas a
re p resentantes h umanos. I didn’t understand your question.

Are you looking for product
‘é, information?

Pacifica Bot - 10:19 AM

Transfer to agent please

Read - 10:20 AM



Convierta los Datos V¢ Freeway’
De datos no-estructurados a informacion significativa

Conecta y extrae conocimiento de datos no estructurados e g Explore Structured & Unstructured data
P . . ., . . .. Source a Fau
Reune y descomprime informacion de diversos tipos de conocimiento, | i —f—— =
. ’ ’ . . 7 with Parameter. = 44
como PDF, texto, audio, video, articulos de conocimiento y mucho mas, i, Gorlact _ Exploration g
X \ 4 Retrieve relevant context l \. ok

con unos pocos clics. : Bt

Results |
i

Activa datos no estructurados en cualquier experiencia 8

Lleva el conocimiento no estructurado a la IA, las automatizaciones, los = Structured Data Unstructured Data

analisis o cualquier aplicacion de Salesforce utilizando herramientas sin ﬁ:mf..::&'—|*m::§m e * g

cddigo o pro-code.

Lleva el contexto del cliente a cada experiencia de IA
Conecta la IA con informacion de los clientes, preferencias, opiniones y
mucha mas informacién oculta en datos no estructurados.



V¢ Freeway’

Demo del
Agentforce
Service Agent




° © sme
ﬂ Q Buscar en Facebook @ @ @ 2 i O A *

~

_

SRRy Agentforce Demo
‘@” ‘ 0 M?gusta . 0 seguidores Wb Megusta  Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas
Detalles Publicaciones 5 Filtros
Hola
& Agentforce Demo actualizo su foto del perfil. o
@ Pagina - Ciencia y tecnologia ® 46 minutos - Q

Q test, Huatusco de Chicuellar, Mexico
L 271142 4869
=4 vga@test.com

@ Testcom

& Aln sin calificacién (0 opiniones) @)




Roadmap

Agentforce SDR

Agentforce Sales Coach

Accién de Actualizacion de Registro
Accién Invocable de Agente

AP| de Agentes de Agentforce
Agentes de Agentforce en Slack

Agente de Servicio Multimodal (Imagen)
Transmision de Tokens
Soporte Multilingte (Japonés BETA)

V¢ Freeway’

Soporte de Voz

Representaciones de Componentes Personalizados
Agentforce para Industrias

Agentforce para Comercio

Soporte de Rich Content para el Canal

Agentes, .
Topicos, .
Acciones & .
Canales .
Motor de .
Razonamiento .
Atlas .

Agent

Builder .

Centro de Pruebas: API

Versionado de Agentes

Generacion de Casos de Prueba Asistida por 1A
Optimizador de Instrucciones de Tema

Multimodal en Agentforce (PDF)
Multimodal en Agente Asistencial (Imagen)

Centro de Pruebas: Ul Avanzada

Vista Previa como Agente/Usuario del Sistema
Biblioteca de Activos de Agentforce




cQué puede hacer la IA en tu sector?

Algunos casos de uso

Servicios Financieros

¥ Gestion de disputas transaccionales
¥ Gestion de siniestros de seguros
¥ Compromiso personalizado

Bienes de Consumo

¥ Cliente personalizado
¥ Gestion de inventarios eficientes
¥ Planificacién inteligente de cuentas

Automotriz

¥ Conocimiento del servicio
¥ Conocimiento del vehiculo
¥ Conocimiento del conductor

Educacion

¥ Reclutamiento y admisiones
¥ Exito estudiantil
¥ Operaciones académicas

V¢ Freeway’

-

:MAS CASOS?

ESCANEA EL QR PARA
VER LA BIBLIOTECA

COMPLETA

@HE

»\( “""

La.‘ ag,

~N

J

www.salesforce.com/artificial-intelligence/use-cases/



100*

Prompts especificos de
Agentforce por industria

i Automotriz

Resumen de telemetria del vehiculo
Resumen de servicio y garantia del vehiculo
Resumen del perfil del conductor

Resumen de interaccién del conductor
Resumen de garantia del activo

Resumen del acuerdo de venta

*ﬂ Medios

Resumen de cuenta

Resumen de oportunidades
Resumen competitivo de la cuenta
Resumen de analisis de mercado
Gestién de solicitud de propuesta

. Nonprofit

Resumen de programas y beneficios

Resumen de participacion de grandes donantes

Version de la aplicacién para la junta directiva

Resumen de adjudicacién de fondos

Resumen de notas sobre programas

Resumen de notas sobre otorgamiento de subvenciones
Resumen de notas sobre recaudacion de fondos
Propuesta de donacién mayor

Bienes de Consumo

Resumen de cuenta
Recomendaciones de venta adicional
Evaluacién de salud de la cuenta
Revisién de inventario

(ﬂ) Comunicaciones

Resumen de anomalias de facturacion
Resumen de consumo de datos

Resumen de uso de llamadas

Resumen de saldo acumulado

Analisis de disponibilidad del servicio

Analisis de necesidades del cliente

Resumen de necesidades del cliente
Recomendacion de producto

Analisis de precios y promociones competitivas
Generacion de ofertas personalizadas
Generacion de propuesta de ventas

Analisis de margen de oferta

Analisis de objetivos de nivel de servicio
Recomendacion y activaciéon de ventas adicionales

@ Servicios Financieros

Resumen del plan financiero y metas del cliente
Resumen de quejas

Autocompletar con IA los titulos y descripciones de quejas
Resumen de interaccién del plan de relacién comercial
Resumen de la relacion con el cliente

Correo electrénico de acuse de recibo de disputa
Correo electrénico de resolucién de disputa

Resumen de la cuenta del titular de la poliza

Resumen de reclamacion de seguro

Resumen de interaccién con clientes de alto patrimonio
Resumen de asignacion de activos

! Energia y Utilidades

Descripcion general de servicio e interaccion de cuenta
Resumen de interaccién con el cliente

Resumen de casos de servicio de cuenta de energia
Resumenes de chats de servicio

Resumen de facturaciéon

Perspectivas del historial de facturacion

Perspectivas de tarifas y uso

Resumen post-trabajo

Recomendaciones para programas de energia limpia

@ Educacion

Gestién de consultas y oportunidades de reclutamiento
Generador inteligente de preguntas

Resimenes de estudiantes

Perspectivas de participacién de exalumnos
Resimenes de mentoria

Recomendaciones de habilidades

o Manufactura

Resumen del acuerdo de ventas
Resumen de servicios de activos
Resumen de telemetria de activos
Resumen de previsién

Resumen de interaccion

m Sector Publico

Informe de violaciones previas

Resumen de cumplimiento de licencias

Vision general del historial de aplicaciones
Comparacién de versiones de aplicaciones
Generador de evaluaciones basado en documentos

Evaluacion de la precision del informe ESG

Generacion de informes de divulgaciéon ESG

Mejora de respuestas para divulgacion ESG
Generacion de borradores de divulgacién ESG
Categorizacién de emisiones

Asociacion de emisiones con items de adquisicion
Refinamiento de partes de la biblioteca de informacion

v Salud y Ciencias de la Vida

Historial médico del paciente

Resumen de medicamentos del paciente
Resumen previo a la llamada del paciente
Resumen del proveedor de atencion médica
Generacion de correos electronicos para pacientes
Resumen de beneficios de seguro
Generacion de evaluacion del paciente
Resumen de beneficios del paciente
Resumen de resultados del programa
Resumen de resultados del paciente
Generacion de guion para llamadas
Emparejamiento automatico de candidatos



V¢ Freeway' |

PARTNER

v ALEJANDRO CONNOLLY
Director de Marketing
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