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¢Quiénes somos? V¢ Freeway’

+250 Colaboradores +350 Certificaciones
Quinto afo consecutivo con el

ventures
reconocimiento de Excelencia en Ventas,

el nivel mas distinguido en el Ecosistema de SRR SHAREHOLDER
Sa | eSfO rce PARTNER Seat as Board Observer

salesforce

i N Estamos 100% Somos el Unico
“"’b VAR dedicados a partner de
Salesforce y somos Latinoamérica que
México Costa Rica USA Summit Partner, cuenta con
maxima inversion directa de

P categoria Salesforce
‘ “ m alcanzable en el Ventures.
ecosistema de
Colombia Chile Pert Salesforce.
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Nuestros Speakers W Freeway

v ERIKLINNER v MISAEL GOMEZ

Director Comercial México Director Comercial Centroameérica,
Sudameéricay Caribe Espafiol

v CINDY HERNANDEZ v CHRISTIAN PENAGOS

Gerente de Arquitectura y Gerente de Ingenieria
Excelencia Operativa en Soluciones



V¢ Freeway’

v MISAEL GOMEZ

Director Comercial Centroamérica,
Region Andina y Caribe Espaiiol






Una Nueva Ola de IA V¢ Freeway’
Los agentes autonomos abren nuevas oportunidades

m o/ de las empresas planean
T ® 82 0 integrar agentes autbnomos
en 1 a3 afos
Agentes

m Autonomos
de las empresas esperan

Generativa
m Holal¢pueden % que los agentes autébnomos
e informarme del alivien a las personas de
—— estado de mi tareas repetitivas
=g pedido?

Predictiva
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Fuente: Capgemini Harnessing the Value of Generative Al (2024)



Cada Vez Mas Desafios W Freeway

Los empleados El cliente
estan saturados espera mas
v Tareasde bajo valor afnadido

v Baja productividad
v Capacidad limitada

v Cero esperay atencion 24/7
v Experiencia personalizada
v Conversaciones empaticas

%
0
del tiempo se
pierde en tareas
de bajo valor
anadidoy
repetitivas



Los 5 Atributos de un Agente N Freeway’

Z, “T D\

OETE Acciones Guardrails Canales

;Qué trabajo A qué ;Qué ;/Qué no debe ;Donde

debe hacer? conocimientos capacidades hacer? trabaja?
y data puede tiene?
acceder?



Agentes Autonomos # Bots W Freeway

BOTS AGENTES AUTONOMOS

Consultas / Instrucciones en

Dialogos Rigidos Lenguaje Natural

Modelos |ntencionales Motor de IA

Extensos Conjuntos de
Datos Entrenados

Minimo Entrenamiento Requerido

IA Generativa + LLMs +

Respuestas Basadas en Knowledge Datos para Contexto

No Tiene Contexto de Toda Tiene Contexto de Toda
la Conversacion la Conversacion




Solo Agentforce los Reune V¢ Freeway

HUMANOS * AGENTES * DATOS * CRM

Agentforce

Support
ApiEnts h‘l.‘;lrﬁ:i,-[in-g
Agents

Customer 360

Sales  JEMVICE  parketing
: Anabytics
P |E'-_:,'Ir Expérignca Agents

Takbeau

Banking i Finance
Agents Revenug Agents

#B &Orders
Data Cloud

Lero Copy & RAG

Trust layer

Flow Plataforma Salesforce ©Omnichannel Security
tommation Ligasr Interface & Privacy

& Models Al
MuleSoft Integration




v CINDY HERNANDEZ

Gerente de Arquitectura y
Excelencia Operativa

EMBAJADORA DE FREEWAY
EN DREAMFORCE 2024

V¢ Freeway’



cQué es Agentforce? V¢ Freeway’

4 4

azona,
opper ner acciona.
2lopment Rep ge Creator ales digitales

AGENTFORCE



Tu Data Esta Segura ¢ Freeway’

-
FERIISOS BE BSCARIS ?j} F EINSTEIN TRUST LAYER

Los permisos y los accesos
estan controlados por el ,
usuario configurado en el > AGENTFORCE
agente. y

Fuente: Salesforce IA Research - Building Contextually Faithful RAG Applications with SFR-RAG (2024)



¢Por Qué Agentforce? W Freeway’

Confianza y Seguridad Facil Configuraciony
Integradas Personalizacion
Agent User Permissions Suite de Agentes
Datos de tu CRM predefinidos
2 b instei :
EH Y a = i 3 Einstein Trust Layer LT e
Datos desgetotz?s fgentes Agent Guardrails Aprovechamiento .
DL L de configuraciones .

de Core, como

. . flows
Monitoreo en tiempo real

N~ ACCIONES SOBRE TU DATA Y TUS PROCESOS

%




Servicio sin Esfuerzo ¢ Freeway’

Facil de implementar y personalizable para cada experiencia de tu cliente

Dispoy,
: : : . BLE
Proporciona asistencia 24/7 con Service Agents

Maximiza tu pipeline de proyectos con Sales Agents
DISPON'BLE

Optimiza tus campafas con Marketing Agents

Ofrezca a los compradores con Commerce Agents

Dlspomgu_.- ;
Implemente agentes personalizados con Platform Agents ¢




Servicio sin Esfuerzo V¢ Freeway’
Los agentes autonomos lo hacen realidad

Ve

< F PACIFICA

)

<  PACIFICA

Agentes Autonomos

Mi freidora de aire ha
dejado de funcionary
muestra un error

Mi freidora de aire ha

dejado de funcionary
muestra un error

Lamento oir esto.
i ¢Cuél es el error?

Repetitivo

b,
Reactivo He comprobado este cédigo de Siento oir esto. He comprobado el Proactivo
- error y su freidora requiere una error y su freidora debe ser sustituida.
B sustitucion completa. ¢Puede confirmar su nUmero de

pedido?

Que pena! puedo )
cambiarla? - i Conversacional
Es el dltimo articulo que

Puedo ayudarle con su cambio.
[ ] - . .
- Cual es su numero de pedido?

Ll

Muy bien. He confirmado su pedido
42687 Air Fryer Pro. Le gustaria que le
Es el dltimo articulo que enviemos un reemplazo?

compré

Ll

No lo entendi. ; Cual es su ¢Puedo cambiarla por la SmartCrisp 30007?
iy

;i, nimero de pedido?

~  sin problema [ lo cambiare ahora.




V¢ Freeway’

v CHRISTIAN PENAGOS

Gerente de Ingenieria
en Soluciones



Agentforce Service Agents V¢ Freeway’

Tu agente autdbnomo de confianza para cada
experiencia de servicio

W00 all = -

£ ~ PACIFICA =
w |nteractla con los clientes de forma autdonoma dy  Whihmodo?
en todos los canales, 24 horas al dia, 7 dias a la

semana, con respuestas naturales.

Pacifica SmaniCrisp 3000 |

Pacilica CrispPro 2000

Pacifica Precision Fryes

v Resuelve los casos con rapidez y precision
basando cada respuesta en datos confiables.

v Configuralo en minutos con plantillas
predisefiadas y personalizalo rapidamente con
low-code.

v Define barreras de seguridad claras y pasa sin
problemas a representantes humanos. e et

l_ information?




Implementa Agentforce Service Agent Wy Freeway
Cubre toda la experiencia del cliente

Sitio Web, App y Portal de Autoservicio Canales de Mensajes

00O 0 @

LT TN Northern Trail
- e ; i < Outfitters %

- 15 _.l'{'l dis‘cuu“t Hi! My shoes are the wrong size m

and Ineed to return them
A = -u] E

How do Ireturn my shoes?

Mot Trall Qutfitiers

T

Sorry to hear that. 'm NTO’s
autonomous agent and I'm That's it!

happy to assist. What’s your
order number?
Perfect. Ican process the return for

. . you now. Would you like to return
5729305 . P
via mail or in-store?

Ok, 'm showing this as .
your order. Is that correct? Mail please

:'._'-I"f‘"'""" Actually let’s do in-store! I'll be
: near King St this weekend anyway

e

Great! Ican email you the in-store
return barcode so you can return the
shoes at the King St store. Should T

send the email to jday@mail.co?

]}

| 4 Yes, please

Email sent H



Agentforce Service Agents V¢ Freeway’
Asi trabajan

CONVERSACION

PLAN EJECUCION RESULTADO

Pregunta al Agentforce

Agentforce elige el tema Agentforce ejecuta
Service Agent

y sigue las instrucciones servicios

Gestion de Pedidos Flows Prompts

Apex APIs Claro que si. Parece que tu

ultima compra (la botella de
Agentforce genera un plan ,
g 8 unp agua) esta dentro del plazo

Agentforce se basa en sus datos de_ devoluaoq. Puedo

. enviarte una etiqueta de

Q@ Estado del Pedido devolucién con los datos de
envio. ¢Le gustaria seguir

¢ GeneraDevolucion

Hola Alex, soy
Agente de
Agentforce. ;En
qué puedo
ayudarle?

¢Puede ayudarme a
devolver mi Ultima

adelante con su
compra? @ Data Cloud devolucion?
:QO\O Conocimiento Unificado ®e
9 Responde Preguntas + & +
Optimas o ®
P & Usa Inputs .

EINSTEIN TRUST LAYER

%



Demo de
Agentforce




Agentforce Service Agent V¢ Freeway’

PRE-REQUISITOS

C Einstein for Service ) C Enterprise )
C Digital Engagement ) C Unlimited )
(" DpatacCloud (Freemium) ) C Performance )

C Einstein 1 )

DISPONIBILIDAD




cQué puede hacer la IA en tu sector?
Algunos casos de uso

Servicios Financieros

¥  Gestion de disputas transaccionales
¥ Gestion de siniestros de seguros
¥ Compromiso personalizado

Bienes de Consumo

¥ C(Cliente personalizado
¥  Gestion de inventarios eficientes
¥ Planificacion inteligente de cuentas

Automotriz

¥ Conocimiento del servicio
¥ Conocimiento del vehiculo
¥ Conocimiento del conductor

Educacion

¥ Reclutamiento y admisiones
¥ Exito estudiantil
¥ QOperaciones académicas

V¢ Freeway’

-

:MAS CASOS?
ESCANEA EL QR PARA

VER LA BIBLIOTECA
COMPLETA

OpYIO

?\( by

a‘:a@

~N

J

www.salesforce.com/artificial-intelligence/use-cases/



ESPACIO
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{TEINTERESO LO QUE

@4.9@

:CONTACTANOS!
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