Financial Services
+ Data
+ 1A

Descubre como la IA de .
Salesforce puede revolucionar =\
la Industria Financiera




cQuiénes somos? W Freeway

+200 Colaboradores ) ;:' +350 Certificaciones
N\ -/ )
Quinto afo consecutivo con el ventures
reconocimiento de Excelencia en Ventas, ke
el nivel mas distinguido en el Ecosistema de SR SHAREHOLDER
Sa | eSfO rce PARTNER Seat as Board Observer
A £ ® Estamos 100% Somos el unico
‘V YR dedicados a partner de
Salesforce y somos Latinoameérica que
México Costa Rica USA Summit Partner, cuenta con
maxima inversion directa de

categoria Salesforce

. “ ‘Vb alcanzable en el Ventures.

ecosistema de
Colombia Chile Perl Salesforce.



éPor queé Freeway?
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Porque Salesforce Ventures invirtio en nosotros,
confirmando nuestras capacidades,
entrenamiento y liderazgo en América Latina.

Porque clientes de clase mundial confirman
nuestra experiencia y la calidad de nuestros
servicios.

Porque nos enfocamos en crear valor de negocio
y no en la tecnologia en si misma.

Porque contamos con un portafolio completo
de servicios que cubre todas las necesidades en
las distintas etapas de apoyo que requiere una
empresa que ha decidido utilizar Salesforce.

Porque nuestra prioridad es el éxito de
nuestros clientes.

V¢ Freeway
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Casos de Exito por Industria
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Zoom Industria Financiera W Freeway

Casos de Uso y Clientes

w Originacion crediticia, multicanal, e ENBCR o8 compensar sura = dimex
homologando el Procesoy la atencidn 900 usuarios FSC 2,300 usuarios FSC Data Cloud + IA Loyalty Cloud
(créditos, seguros, tarjetas, etc). Rl e Cosos s Uso
. 7 . . . & SeQUrOS - Cooperativa /
w Gestién de cobranza (administrativa y G ol @ mundial <%|=|(|m;;m K konfio
judicial).
¥ Funcionalidad avanzada de Financial - = s
PO P L i o
Services Cloud en todos los procesos de promerica 7< Globalsesos Qprincea Actinver TR

atencion y vision 360 del cliente.

¥ Gestion de procesos regulatorios. Allianz @) ENAMO © AssuranT & Credijusto A PORT

¥ Proceso de incorporacion de clientes
(onboarding), la contratacion digital y la

creacion de productos digitales, (® HIR < O LT
homologandolo, democratizandolo y Banco Azteca MAPFRE ERsR, FRsi e Fotos i
agilizandolo.

¥ Implementacién de Data Cloud,
consolidando datos transaccionales y
de engagement para generar
calculated insights e inteligencia artificial.

suras @ fna @red

AHORRO
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Tendencias en la
Industria Financiera

ACELERACION DE
CANALES DIGITALES Y

VIRTUALES

EVOLUCION DE LAS
EXPECTATIVAS DE LOS
CLIENTES

50

de la fuerza laboral global
se preve que se conviertan
en trabajadores remotosy
necesitaran incorporary
administrar clientes
virtualmente.

62

de los clientes dicen que
las capacidades en linea
son importantes al
seleccionar una
institucion de servicios
financieros.

V¢ Freeway

AUMENTO DE LA
COMPLEJIDAD
REGULATORIA Y EL

COSTO DE
CUMPLIMIENTO

$1 Obn

de multas emitidas en 15
meses desde septiembre
de 2018 hasta diciembre
de 2019 basadas en
incumplimiento.




La mision de los servicios financieros es ayudar a los clientes
gue los necesitan y reducir los costes operativos

AHORA MAS QUE NUNCA

Inflacion Elevada

Tu eémpresa de . Altos Niveles de Interés Clientes
servicios financieros
Volatilidad del Mercado .
PREOCUPACION A
POR EL BIENESTAR
POR LOS COSTES Mercado Laboral Tenso FINANCIERO

Presupuestos Mas

Ajustados 2 0 %

TTINFYYYY 7' W
de los clientes

dicen que se

satisfacen sus

necesidades.*
|

Menos del

{




Salesforce y el Sector Financiero “Freeway

Mas de 20 anos creciendo e invirtiendo
Ampliar nuestras capacidades para dar la cara Financial Services Slack

por nuestros clientes en tiempos dificiles Viocity !
}

Financial Services Cloud . . e e
for Wealth ALbil p——
Trailhead i

Analytics
Lightning

Marketing Platform |
Cloud i o
Salesforce Salesforce =l

Sales Platform & scel';"l:‘ae Mobile %
Cloud AppExchange Force.com f :"_1
X J%rce.com (S:?:)vui(c:ie ) Slesforce @

Safety

Tableau

MuleSoft

+
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Nuestros Speakers W Freeway

-

v MISAEL GOMEZ v RICARDO ALMANZA v MANUEL PRADO

Director Comercial Ingeniero de Soluciones Ingeniero de Soluciones



<Que es Financial
Services Cloud?



El Futuro de los Servicios Financieros W Freeway

Experiencias conectadas en tiempo real, a la vez que reduce costos
INTERACCIONES TRADICIONALES COLABORACION INTERACTIVA

\I[

\ Gestion del bienestar
o 0 g """ n== it okt you ke to do? °
- J financiero 24/7

Colaboracion
hibrida

Disponibilidad
limitada

Asesoramiento
presencial

Interacciones
centradas en el
producto

Experiencias
relevantes y
personalizadas

Plataformas principales 0
legadas y en silos 85 /0

de los clientes esperan
interacciones coherentes

*Fuente: State of the Connected Customer, 2022 en todas las areas



Beneficios de la IA V¢ Freeway

Proceso de Venta

VENTAJAS DE USAR IA + DATOS + CRM EN VENTAS

Vende Mas Vende de Manera Mas Vende de Manera Mas Eficiente
Rapido con IA Inteligente con Datos en una Unica Plataforma
U J
. A
Multiplica el impacto de cada ejecutivo con IA de Crece y coloca productos con datos completos, Integra procesos de ventas y puntos de contacto
L confianza y ventas asistidas conectados y procesables dentro del CRM principal con IA para ventas

Desarrollar planes,
organizar
territorios y
establecer metas

Guiar las ventas Avanzar en las Descubrir
con flujos de negociaciones Capacitar a los Registrar la informacion sobre Administrar la Impulsar a los Colaborar en las

trabajo conociendo a los ejecutivos actividad negociaciones 'y canalizacion ejecutivos negociaciones
automatizados clientes actividades

. . - z Configurar,
., Conectar con Investigar a Predecir la probabilidad de Vender a través 8
clientesy calificarlos Crear alcance de . : : . o establecer,
o clientes actuales y cierre, colocacién y uso de Proyectar con precisiéon del autoservicio y : Facturary cobrar
de manera forma automatica . personalizary
automatica potenciales los productos los partners

cotizar




Beneficios de la IA

Proceso de Atencion al Cliente

V¢ Freeway

VENTAJAS DE USAR IA + DATOS + CRM EN SERVICIO AL CLIENTE

Aceleralas Resoluciones
conlAde Confianza

Impulsar la productividad
del equipo con bots de
atencion

Colaborar con todos los
departamentos

Reducir el tiempo de gestién
promedio con una base de
conocimiento.

Aumentar las tasas fijas
de primera vez

Supercarga la CSAT
con Personalizacién en Tiempo Real

Aumentar la CSAT y el NPS

Fomentar la fidelidad

Ventas cruzadas y ventas
adicionales

Prestar servicios proactivos

Aumenta la Eficiencia en una
Plataforma Conectada

Generar articulos de

Disminuir casos de rechazo .. "
conocimiento y resimenes

Administrar pedidos y hacer
pedidos en nombre de los
clientes

Reducir los costos de
servicio




cQue es Data
Cloud + 1A?




. . \TAY :
Data Cloud + Einstein B

negocio y UNIFICA el perfil del cliente

GENERA segmentos profundos campafias de marketing

0 CONECTAsistemas que componen el a ANALIZA grandes volumenes de info y e ACTIVA los segmentos en

Aqui aparezco yo,
construyendo segmentos a
partir de comandos en lenguaje
natural (“frases”), de manera dgil

y facil.




ANALIZA grandes voliumenes de info y V¢ Freeway
GENERA segmentos profundos

¢Como lo haces?

v Coméntale a Einstein cdbmo quieres tu segmento y deja que

genere un filtrado inteligente a partir de tus datos.

w Aprovecha para hacer segmentos con los calculos avanzados y

dar una experiencia hiperpersonalizada al cliente.
Casos de uso

w Un estratega de marketing puede utilizar Einstein Segment
Creation para generar rapidamente un segmento de personas

que cumplen un mes desde el ultimo pago de su crédito.

¥ El gerente puede generar campanfas de recaptura, impactando
a clientes con buen monetary score pero que no han hecho

una inversiéon en 1 ano.



Optimiza Procesos con Data Cloud “¢ Freeway

0a®
conecta &3 PRODUCTIVIDAD % SEGMENTA %o’
v Elimina tus silos de ¥ Incrementa la v Clientes de Alto Valor
informacion productividad de los

. T :

con Salesforce asesores Clientes de baja
frecuencia

w Evita la duplicacion de los

datos

ANALIZA Q v Obtén la visién Unica del IMPULSA LA VENTA V

cliente y sus datos

v Clientes Inactivos

w Evalla el Riesgo y la

., )< ¥ Incrementa la w Conversion
Puntuacion Crediticia productividad mediante N
v Detecta el Fraude la automatizacién de » Fidelizaciony

procesos Retencion







Nuestros Protagonistas V¢ Freeway’

KIM RAMSES NANCY

Ejecutiva de Cuentas Estratega Digital Cliente



NANCY

Cliente

ﬁ

V¢ Freeway

Sus datos mas relevantes son: i
* KKy

*
YEgresada en la Universidad de
North Carolina en Computer

Science Major 'ﬂ'l[l\\']@[\\ﬂ

v Cliente del banco Nivel Platinum | ‘k

S

¥ 30 anos y vive con su pareja



KIM

Ejecutiva de Cuentas

ﬁ

Su trabajo consiste en:

¥ Seguimiento al cliente

Y Sugerencia 'y promocion de
productos financieros

v Ciudado de la informacion
personal




Su trabajo consiste en:

v Fortalecer la relacion con el
cliente mediante puntos de
activacion

RAMSES S
Estratega Digital wEstablecer el perfilamiento del

\ / cliente

¥ Analizar y segmentar a los
clientes para establecer el mejor
relacionamiento digital



Customer Journey

Contratacion de una inversion

Solicita reunién con
su ejecutiva para
aclarar dudas de

inversioén para su
Nancy entra al

c retiro
portal bancario,
. )
revisasus cuentasy &

acciones sugeridas

Gl

nnnnn

Kim revisa el
calendarioy la
prospeccién de las
ventas

i

Kim analiza los
resultados

V¢ Freeway

Identifica las distintas
tareas pendientes

- Hace una revisién @
360 del cliente, ot
D sus relaciones + IA

@ Lleva adelante un

flujo de solicitud de
plan de retiro de

acuerdo con las
Nancy contrata @ necesidades de
la inversion = Nancy
o®.
[ 0

También
revisa
objetivos de
inversion,
’7 momentos
devidae
intereses

Realiza la

\. llamada a

Nancy



Customer Journey

Con una frase,
segmenta a
clientes con crédito @
que no han pagado
el dltimo mes

@y Describe the sepment you want o create using
simpl phrasss. You nsed to enter at lsast 2 words

Creste 2 segment of ‘Clientes con erédito aus o,

hayn hecho =l Utimo Fge =n mis de 1 mes”

@Y The seament araft i ready for raview.

Segment Draft:
Recent Active Credit Users

Ramsés busca realizar
una estrategia de
unificacién de clientes
ya que tiene muchas
bases de datos

Ramsés igual hace un
segmento compuesto para
impactar a los clientes que
no han invertido en 1 afio,
pero con un alto monetary

score

Nancy tiene varias
tarjetas de crédito,
inversiones y una
amplia relacién con

la compaiiia

Wl

i

$91994994%

Ramsés ingesta todas las
fuentes de datos de las
diferentes lineas de
negocio

7
.

Create Segment with Einstein

oy
B, - JS

e e

. Inclusive determina

m . reglas de unificacion lgg
=2 .Y sobre el perfil del
- ° cliente

RAMSES Con esto en mente,
Ramsés puede impactar a
clientes con segmentos

inteligentes
il
Ramsés empieza a
determinar métricas como el
RFM de nuestros clientes
EED) [ o ~ | ottt | Fr oo | From
Nancy esta dentro de este
segmento, es impactada por la

campaia y vuelve a hacer una
inversion



cTe intereso lo que viste?
@%@
l\( r?fs
£oiG

tContactanos!







Colombia Mexico Costa Rica

Chile Born to fly with salesforce

www.freewayconsulting.com
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