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Einstein Copilot

Tu socio virtual en la
gestion de relaciones
con clientes




Nuestros speakers de hoy  “freeway

v ERIK LINNER DE SILVA v CAMILO MENDEZ v ANGEL HERMIDA

Director Comercial Ingeniero de Soluciones Ingeniero de Soluciones



cQuiénes somos?

Q +200 Colaboradores

Quinto afo consecutivo con el
reconocimiento de Excelencia en Ventas,
el nivel mas distinguido en el Ecosistema

de Salesforce
b

A
v ali—
México San José USA

b & b

Colombia Chile Perl

V¢ Freeway’

Q +350 Certificaciones

salesforce

SUMMIT
PARTNER

Estamos 100%
dedicados a
@ Salesforceysomos
Summit Partner,
maxima categoria
alcanzable en el
ecosistema de
Salesforce.

ventures
SHAREHOLDER
Seat as Board Observer

Somos el unico
partner de
Latinoamérica que
cuenta con
inversion directa de
Salesforce
Ventures.




85 Clientes Act

iVOoS

México: 34 | Colombia: 22 | Costa Rica: 9 | Otros: 20

Proyectos Totales en 2024: 132

salesforce

SUMMIT
PARTNER
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éPor queé Freeway?

A\ 4

A\ 4
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Porque Salesforce Ventures invirtié en nosotros,
confirmando nuestras capacidades,
entrenamiento y liderazgo en América Latina.

Porque clientes de clase mundial confirman
nuestra experiencia y la calidad de nuestros
servicios.

Porque nos enfocamos en crear valor de negocio
y no en la tecnologia en si misma.

Porque contamos con un portafolio completo de
servicios que cubre todas las necesidades en las
distintas etapas de apoyo que requiere una
empresa que ha decidido utilizar Salesforce.

Porque nuestra prioridad es el éxito de nuestros
clientes.

V¢ Freeway’




;Que es Einstein
Copilot?




Einstein Copilot W Freeway

Introduccion

w Einstein Copilot es mucho mas que un simple asistente virtual. Es una
fusion de inteligencia artificial avanzada y sabiduria acumulada a lo largo
de los afos. Con la capacidad de comprender tus necesidades, anticipar
tus acciones y ofrecer soluciones ingeniosas, Einstein Copilot se convierte
en tu guia infalible en el camino hacia el éxito.

Casos de Uso

¥ El supervisor de ventas realiza el seguimiento de sus agentes, consultando
cuantos clientes no tienen gestion.

¥ El agente de ventas se apoya en la Al generativa para redactar correos
para el seguimiento de una venta.

v El agente de servicio, al iniciar su jornada laboral, puede realizar la gestion
de sus casos consultandolos desde Einstein Copilot.

¥ El agente de servicio, antes de realizar una llamada, puede apoyarse en
Einstein Copilot para obtener el resumen del caso que esta gestionando.




IA para CRM W Freeway

!

Einstein Copilot mejora la productividad del usuario
proporcionando sugerencias basadas en A vy
automatizando tareas rutinarias dentro del
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ecosistema de Salesforce. Entre sus capacidades: \ /’:'7’ / S
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v Interactua con los usuarios en un lenguaje
natural, lo que facilita su uso.

v Utiliza los propios datos de una organizacion sin <
necesidad de una costosa formacién del modelo T~
de IA, lo que garantiza el cumplimiento de
normas de privacidad.

v Puede responder preguntas, resumir contenidos
y crear nuevos contenidos.




Einstein Copilot para
Sales y Service Cloud




El Nuevo Einstein W Freeway

v Copilot Builder: Amplia tu &
Einstein Copilot a través
de acciones
personalizadas. Einstein GPT Trust Layer Hostad moduls
Trust Boundary
'?rtrladlilt Jf;'.'fﬂ“ﬁ., Generation
Secure Zero
Gateway Retention
v Prompt Builder: Activa Prompt  SecureData il _—

prompts en el flujo de
trabajo.

Company data

>/

v Model Builder: Crea o trae
tus propios modelos de IA
a Salesforce



Copilot Builder

7
This Copilot's Actions  Copilot Action Library Emctein Copilot
The following actions are available for use
in this Copilot. D i
ynamic Plan
e E Intent: Create discounted invoice

Q. Search actions... ’ °

9 items « Sorted by XXXX « Filtered by XXX «
Updated a few seconds ago , IdentifyRecordByName

Searches for Salesforce CRM records by name and returns...

. Input Output
Action Name 4
{ {
"objectapiname": “searchResults": [
"Account", "9011000002c]Ss LOAG"
"recordname" : 1

"Missoula and Sons" }
. v

Apex Send Email
Apex Inventory Check

AF Product Recommendation

gliajiojiojajajaiaiaialiolio

IdentifyRecordByName
Searches for Salesforce CRM records by name and returns...

Input Output

{
“abjectapiname": “searchResults": [
“Product2", "91t10000009jDDtOAM"
"recordname": 1
"Homestead Domey 3 Tent"/ }
a 7

2 (5]
Identify Record

Create CRM Records
Read CRM Records

Update Record

3 [) Mulesoft_API_NetSuite_PO_Callout_Invoice_C...
Inbut Outout

Summarize Object
Summarize Account
Summarize Lead

Summarize Opportunity

000060000 MMG

Summarize Contact

V¢ Freeway s
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Conversation Preview

Stage Proposal/Quote

Opportunity ID 0061Q000012IvkAQAS

Name Missoula - 150K
Close Date 3/15/2024
Stage Negotiation

View More

? For the Missoula and Sons account, can you please get me
an invoice adding 310 items for product Homestead Domey 3
Tent with 31% discount?

& Alright, the system has executed the MuleSoft API to create a
PO on NetSuite and send back an Invoice for the Missoula
and Sons account, adding 310 items for product Homestead
Domey 3 Tent with 31% discount.

m Invoice # NS-2024-03-05 20:15:292Z for

Missoula & Sons Inc.
Record ID a8B1Q000000Q29CUAS
ERP Integration ‘h
Status New
Discount 31%

ERP Integration Invoice # NS-2024-03-05 20:15:29Z
for Missoula & Sons Inc.

Tell me what to create for you




Prompt Builder V¢ Freeway [

%% Einstein F X

& & Prompt Builder Case Escalation Snapshot Version 5

Prompt Template Workspace O

Resource @ Object Field

Q, Search for or select a resource to insert ] Account > Escalated Ope

You are a support representative who is tasked with creating a short summary of all the open cases for a given customer to be used by a Sales Person about to get on a ca
customer.

‘You must treat equally any individuals or persons from different socioeconomic statuses, sexual orientations, religions, races, physical appearances, nationalities, gender id|
disabilities, and ages. When you do not have sufficient information, you must choose the unknown option, rather than making assumptions based on any stereotypes. a

Instructions:
-

Update the title of the NTO account

OK, here is the NTO account. What would you like the
title to say?

>

ly, do not add any information not provided.
many open cases there are, how many are escalated. Then summarize the escalated case issues.
rward language using the active voice and strictly avoiding the use of filler words and phrases and redundant language.

C re a y a Ct I Va aVI S O S relaxed. List the escalated cases in bullet form, with each case residing on a new line. Title

Northern Trail Outfitters

e rS O n a | iza d O S e n e | Flow: Ground_on_Open_Cases_for_Account_Field_Gen
P

flujo de trabajo Rt s ©
J J © Resolution [E Acme Sugar Company X I E

Enabled

Resoluti R .
eeolution © art ) | need a description for the NTO account record.

You are a support representative who is tasked with creating a short summary of all In the open cases data for the customer, there are a t Create one for me

the open cases for a given customer to be used by a Sales Person about to get on a cases are escalated. The escalated case issues are a

call with a customer. - Case 00001001: The widgets received are the wron

You must treat equally any individuals or persons from different socioeconomic - Case 00001022: Assistance needed to process retuy|

statuses, sexual orientations, religions, races, physical appearances, nationalities, inefficiencies. ﬁ Here is a descri ption for the NTO account.

gender identities, disabilities, and ages. When you do not have sufficient - Case 00001026: Non-receipt of Mochi cookies. -

information, you must choose the unknown option, rather than making assumptions

ResedionIVsisreot/pes; Northern Trial Outfitters is a rugged outdoor gear

brand specializing in providing high-quality
equipment and apparel for adventurers exploring
the challenging terrains of the northern wilderness.

Refine Add to Description Field




Model Builder N Freeway o4

<« M Model Builder New Model

Steps Welcome to Model Builder

-
1) ChooseType Model Configurations

Awaiting input... Model Version @ -
E———— "] .| Trae tus propios LLMs
GPT-4 di
GPT-4-32k o @ O pe nAl

Aporta tus propios GPT-35-turbo | M Azure OpenAl
modelos de |IA GPT-35-turbo-16k

predictiva y generativa text-embeddina-ada-007 (Version 71 O Google Gemini

Creating a model from s aWS

Lorem Ipsum N1 Amazon BedrOCk

Connect a model on another platform Registering a model

Bring the output from an Azure OpenAl model that exists Lorem Ipsum

elsewhere into Data Cloud to quickly operationalize its . — . Cohere
predictions and recommendations. @

—— A\ Anthropic

L aws Amazon Titan
N




Einstein 1

cComo empezamos?

IA Generativa

Activa las funciones de IA
generativa predisefiadas que
funcionan sin configuracion.

Emails de Venta
Respuestas de Servicio
Creacién de Contenido

Tableau Pulse

Tu capa de datos y metadatos de confianza

Construye prompts con
tus datos y flujos
Desbloquea datos en Data Cloud

para impulsar avisos de IA
personalizados y fundamentados.

Datos de CRM unificados

Datos de interaccién
unificados en tiempo real

RAG con tu base de
conocimiento

Prompts aterrizados en
el Prompt Builder

Prompts activados en el
flujo de trabajo

SUMMIT
PARTNER

‘( Freeway®

Actue con Einstein
Copilot

Implementa IA conversacional
para CRM con acciones que
abarquen tu negocio.

Acciones de Venta
Acciones de Servicio
Acciones de Industria
Acciones Customizadas

Busqueda en Copilot

Acciones de MuleSoft
API



Demostracion




Participantes W Freeway

CLIENTE SALESFORCE IA ASESOR DE SERVICIO ASESOR DE VENTAS DISENADORA

S
5

Sofia Sanders Einstein Copilot Mario Peina Brian Lépez Valeria Ayala

Sofia es una cliente Es la IA encargada Encargado de la Encargado del area Encargada de disefar
activa para la de atender a gestion de peticion, comercial, y de dar los comunicados
compafia, con cualquier canal guejas, reclamos e seguimiento a los para las campafasy
necesidades respondiendo indicadores. prospectos y clientes. mensajes por
puntuales. preguntas en multiples canales.
lenguaje natural.




Customer journey W Freeway [

Accedeala
vista 360.
Copilot inicia una
Sofia solicita hablar 7 serie de
directamente con recomendaciénes a
un agente. Mario.

Sofia tiene problema
con su cafeteray desea
conocer su garantia. Se

comunica mediante

chat.

.“i
© Y

El gerente general le solicita a
Brian que recopile las
Oportunidades con fecha de -

cierre a este mes para una 1
junta esa misma tarde. %

Sofia recibe la
informacién necesaria
en corto tiempo.

Mario chatea con Sofia. Por cada

consulta que ella realiza, Einstein
Copilot le da recomendaciones y
acciones de respuesta a Mario.

Valeria genera una
campafia de upselling a la
brevedad, utilizando IA.




Einstein Copilot para
Marketing Cloud




Einstein Copilot W Freeway

Introduccion

w Es un compafiero de inteligencia artificial generativa que crea asuntos y
contenidos para correo electronicos mediante a prompts.

w Puedes elegir que el mensaje sea mas casual o profesional, y después
puedes puntuar cada ejemplo generado para seguir entrenando alalAy
P asi adaptarlo a la "voz" de la empresa.

Caso de Uso

¥ El Director de Marketing le pidi6 a Valeria un
correo promocional a la brevedad para
efectos de Upselling. Valeria con apoyo de la
|A es capaz de generar rapidamente asuntos
y cuerpos de correo con tonos apropiados
para comunicar un mensaje efectivo.



Customer journey W Freeway [

Accedeala
vista 360.
Copilot inicia una

Sofia solicita hablar serie de
directamente con recomendaciénes a
un agente. Mario.

Sofia tiene problema
con su cafeteray desea .
, Copilot
conocer su garantia. Se
comunica mediante
chat.

Sofia recibe la
informacién necesaria
en corto tiempo.

Brian le solicitan que recopile
las Oportunidades con fecha

de cierre a este mes para
una junta esa misma tarde.

Mario chatea con Sofia. Por cada
consulta que ella realiza, Einstein
Copilot le da recomendaciones y
acciones de respuesta a Mario.

Valeria agiliza su labor
generando comunicados
para campafas utilizando
IA.
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1A Generativa N Freeway e

VENTAS SERVICIO AL CLIENTE MARKETING

4 N\ 7 ~
Consultas en Lenguaje Natural | Disponible Consultas en Lenguaje Natural | Disponible { Creacién de Asuntos de Correo Disponible]
\ V \ y
é D a R
Emails de Ventas Disponible Respuestas del Caso Disponible { Creacion de Cuerpos de Correo Disrwnible]
\ /) \ S
4 e )
Recomendaciones parala Venta Disponible Recomendaciones del Caso Disponible
\ . S
4 a )
Sugerencias Predictivas Disponible Sugerencias Predictivas Disponible
\ . S




Q&A







Colombia Mexico Costa Rica

Chile Born to fly with salesforce USA

www.freewayconsulting.com


https://freewayconsulting.com
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